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Global strategic issues
in the banking environment

Globalisation

More sophisticated client needs and
increasingly global finance requires
that banks have strong global
networks. There is a growing gulf
between major global players like
Goldman Sachs, Deutsche Morgan
Grenfell and smaller European
players

Low Risk Diversification

As margins are squeezed, possible
low-risk areas include:

— insurance

— personal pension plans

— mutual funds

— mortgages

— private banking

Pressure from Customers

Customers are becoming increasingly
sophisticated in their requirements
and will shop around for different
products

Retail banks and building societies
are therefore enhancing their
customer focus by offering low -price
commodity products and developing
sophisticated segmentation of their
customer databases to implement
lifestyle marketing

Erosion of Traditional Roles/
Structural Chance

Nature and pattern of employment
is changing through a move to
more part-time working and less
likelihood of holding onto a ‘job for
life’. As a result the risks
associated with long-term lending
are increasing and consumers’
buying habits changing

European Monetary Union (EMU)

Foreign exchange trading between
participating countries will
disappear and banks will have to
find additional sources of profit

Uncertainty for banks in those
countries that do not participate

5 year preparation period required

at estimated costs of £100-150m to

large banks in Europe

Regulation

Imposition of greater and more
complex rules can be expected (in

both UK, Europe and potentially the
US). This is driven by the needs of
the consumer to understand and be

made more aware of the
product/service they are buying

Specialisation

+ As clients shop around, banks have
stopped trying to be a one stop
shop, as excellence is difficult to
uphold in all areas

* Usually results in-split between
either a focus on securities
underwriting or the commercial
banking side

Nature of Large Capital Projects

» Biggest issues of debt and equity
over next few years will potentially
not be linked into Wall St
corporations, but Eastern and
Western European governments
with privatisation projects, or
emerging economies with large
infrastructure programmes

« This would give an edge to
European banks as issuers will
have no particular affinity to US
banks
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Kunde 1990 <==> 2000

Den ikke bevidste « Den bevidste forbruger

forbruger
1d « Sofistikeret forbrugsmanster

Simpelt forbrugsmganster . Mere fritid

Begreenset fritid
Lav kabekraft

« Starre efterspargsel

 Multimedier

Lav efterspargsel
Parg * Arbejder hlemme

INDFLYDELSE PA FORRETNINGSSYSTEMER

Lokale filialer » Lokationsuafhaengig

Personlig kontakt Home banking

Betaling med kontanter Individuel prisfastsaettelse

Standardprodukter « Styring af kundens livscyklus

 Individuelle betalingsprofiler/aftaler
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Den teknologiske indvirkning

Kanaler substitueres med stigende hastighed...

FINANCIAL NON-FINANCIAL
» Cash » Retailers
SERVICE * Payments * Airlines
PROVIDERS * Credit * Information services
* Investments * Mail order companies
* Insurance * Ticket agencies
* Advice * Holiday companies
NETWORKS Z \ /
PAYMENT
CLEARING THIRD PARTY INTERCHANGE
NETWOBK, SN\F~ FINANCIAL ™ & MANAGED NETWORKS
INSTITUTION
_—\  NETWORKS 7 \
(PTT) CABLE TV/ CELLULAR/
”'/ PTT NETWORKS DIGITAL
(ISDN) NETWORKS
TERMINAL /
LOCATIONS| | ATM Automated | | Off-Site Office Home Mobile Data Mobile | | PDAs Electronic
Branch Terminal Phone Wallet
DELIVERY | <—FIXED SITES —<——REMOTE SITES —<—MOBILE SITES ——>
TRENDS INDEPENDENT LOCATIONS >  LOCATION INDEPENDENT
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lkke alt kan salges via Internettet
men store muligheder for finansielle ydelser

Hgj kompleksitet *

Forsikringer/
finansielle tienester o

Pc’er og programmer e«

Bager .
Aviser
Musik/video
e Blomster/gaver
o Biler
Sma forretnings- Store forretnings-
muligheder * Konsumentel elektronik muligheder

* Levnedsmidler

e Sport
Konfektion «
* Levneds-
midler

* Legeto] * Produkter, som i udvalg, infor-
e Mgbler mation, bekvemmelighed og pris
_ er afgarende, og hvor kunden er
* Cigarer rede til at udfere jobbet, hvis det

\ S er tilstreekkeligt enkelt

— )

Kilde: Morgan Stanley, 1997 Lav kompleksitet * 6



Internet-banken
Ombkostning pr. transaktion

Traditionel bank  [EENIRR SR 12,00

Telefonbank [ 3|50

Pengeautomat [ 1 75

PC-bank I
(online) 0,11

Internetbank 0,07

Kilde: Booz-Allen & Hamilton, 1997 0 kr. 5 kr. 10 kr. 15 kr.
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First Direct - en revolution i bankverdenen?

 Tilbud om ydelser er specielt fokuseret pa det travle
forretningssegment

* Omkostningsniveauet er det halve af
filialomkostningsniveauet

* Over 50% af medarbejderne kommer ikke fra
branchen - veluddannede

« Selektivt salg og individuelt udfeerdigelse af tilbud
(dvs. mennesker, proces og teknologi)

* Over 1 mio. kunder, primeert fra andre banker
— vokser stadig med 7.500 kunder om maneden
— ringe kanabilisering

« Mere end 50% bruger First Direct som deres eneste
bankforbindelse



IT-drevne banker i vaekst i Europa

Telefonbaserede bankkonti i UK: 7% ==> 30% i ar 2000
Telefonbaseret investeringssalg i UK: 15% ==> 25% i ar 2000
Rabobank: > 400.000 kunder bruger telefonbankservice
Comdirect har full range (electronic) banking til halve gebyrer
Bank 24 rettet mod den unge, techno-literate generation
Internet-banking vil praege den nye generation af bankkunder
Lan & Spar InternetBank har faet 5.000 kunder de fgrste 4 mdr.
Jyske Netbank har faet 18.500 kunder de fgrste 2 maneder

Difko fagrst med handel over Internettet med aktier og
obligationer noteret pa Kabenhavns Fondsbars



De vaesentligste udfordringer
Markedsvilkarene skeerpes

Jget konkurrence

Kundeloyaliteten faldende

Kundebehov og -krav skaerpes

Greenser udviskes (brancher og lande)

Nye ikke-finansielle aktarer, bl.a. i kraft af IT

Nemmere og billigere etablering for nye aktarer i
sektoren - barriererne formindskes

Euro’ens indfgrelse - stgrre gennemsigtighed

Overkapacitet bliver stadig mere abenbar
10
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De vaesentligste udfordringer
Teknologi og struktur

* Ny teknologi for informationsudveksling, handel og
distribution aendrer sektoren
 Fusioner fortsaetter - konstante strukturaendringer

* Forandringernes omfang og hastighed @ges

11



De vaesentligste udfordringer
AEndringer i driftsopgaver og ledelse

« AEndring i arbejdsopgaver og filialstruktur
— differentieret filialprofil (services)
— fra produktdrevet til kundebehovsdrevet bank
— fra ekspeditionsmedarbejder il
seelger/radgiver
» Andring i ledelsesopgaver
— pres pa hurtigere praestationer/resultater
— gget fokus pa markedssegmentering
— salgsledelse versus filialledelse
— gget behov for informationer
— beslutningsstattesystemer mere komplekse

e EFnAnii etoirra \imant na Pieclr NMlananamant
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Markeds- og teknologiudviklingen kraver...

Sammenknytning af forretningsudvikling og
I T-udvikling

Jget forandringsparathed
— bankforretning <=> IT

Fokus pa distributionsform og ydelser, der bygger
pa konkurrencedifferentierende IT-systemer
forskellige fra de traditionelle

Hurtigere og mere effektiv systemudvikling
En effektiv IT-infrastruktur, internt og eksternt
Skelnen mellem forskellige lag i IT-infrastrukturen

IT-drift med hgj sikkerhed og lav stykomkostning

13



Konkurrence-neutrale systemer
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Nye konkurrencelag i IT-infrastrukturen

Bankdata Pc-banking
BEC Internet-
SDC ' banking

\d

Salgssystemer
Radgivnings-
systemer

PBS
VP

‘ Konkurrence-differentierende systemer *
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Vaksten i outsourcing er koncentreret
om hjaelpe-, stotte- og IT-opgaver

Outsourcing idag og samlet nettotilveekst de kommende 5 ar

’ ESamlet outsourcing idag W Samlet nettotilvae kst de kommende 5 ar ‘

Drift af PC/LAN-miljger

IT-omradet vokser mest, og pa
flere omrader forventes mere
end en fordobling om 5 ar

Drift af netveerk og telefoni

IT - netvae rksdesign/
implementering

Teknisk support

Ejendomsdrift og -
vedligehold

Hgje veekstrater - omend fra et
lavere niveau - ses ogsa for drift
og vedligehold af produktions-
apparat samt lager

Drift af mainframe-
installationer

Ejendomsadministration

Hotline-funktioner og
brugersupport

IT - applikationsudvikling/
vedligehold

tt t it

Outsourcing af catering/
rengaring ligger allerede i dag
pa et hgjt niveau med udsigt il
yderligere vaekst

Catering, renggring etc.

Drift og vedligehold af
produktionsapparat

Markedsfgring

Finansielle ydelser

Distribution/transport

Lager

a

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 0,0 60,0 70,0 15
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Billeder for den finansielle IT-sektor
Systemuavikling og -support

Kritisk succesfaktor: Time to Market og hgj fleksibilitet i
forretnings- og IT-udvikling

Nadvendigt at integrere systemudviklingen og
implementeringen i forretningsudviklingen

* IT bestemmer i stadig hgjere grad forretningsudviklingen

« Konkurrencedifferentierende programudyvikling og
Komponentintegration (de 2 yderste lag) kan outsources

Systemudvikling, -support og -forvaltning er en voksende
| T-omkostning

Hvor laenge har bankerne rad til at udvikle de
transaktionstunge systemer parallelt i datacentrene? 6
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Billeder for den finansielle IT-sektor
Drift

Kritiske succesfaktorer:
Stabil drift med hg;j .
driftseffektivitet
Hgaj grad af datasikkerhed .

Lav stykomkostning

Struktursituationen:

Den Danske Bank har valgt stordrift
sammen med Maersk

Unibank har adskilt udvikling og drift - let
at outsource drift

Hvornar vil Jyske Bank outsource drift?

Hvad vil Kapital Holding med drift i BG
Bank og RD?

Er Bankdata, BEC og SDC klzedt rigtigt
pa til at drive systemer i de to yderste
lag?

Er det rationelt at opretholde drift i bade
Bankdata, BEC og SDC?

Der er flere alternativer for strukturaendring og
stordriftsfordele pa driften i den finansielle [T-sektor 7
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PBS med eller uden megabankerne
Usendret PBS eller PBS uden de store banker

PBS uaendret - med megabankerne PBS uden megabankerne (scenarier)

* Intet applikationsfeellesskab * Megabankerne traekker udvikling
med bankdatacentralerne pa de og drift hjem

traditionelle systemer
Y * Megabankerne kan alliere sig med

* Driftsfeellesskab med udenlandske kortoperatgrer
bankdatacentralerne kan give o
stordriftsfordele * Jyske Bank

— kan ske i feelles driftsselskab

@vrige banker har tradition for

eller hos neutral tredjepart feelles IT-aktiviteter i Bankdata,
. L BEC og SDC
« Hvad vil pengeinstitutterne
(PBS-ejerne) med PBS’  Giver anledning til radikal struktur-
lansystemservice? gendering | bankdatacentralerne

Smart Card-teknologi kan medfare stgrre systemsynergi med
bankcentralerne og strukturforskydninger - - - stopper det her?

18
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Epilog
Planleegningern af den forretningsstrategiske og

konkurrencedifferentierende IT-udvikling far gget betydning
og kan ikke outsources

Der vil i de kommende ar veaere kritisk knaphed pa IT-
ressourcer, der kan gennemfgre en forretningsdrevet
systemudyvikling

De grundlaeggende bogfaringssystemer vil ikke veere en
konkurrenceparameter

I T-drift vil ikke vaere kritisk, men der vil veere ggede krauv til
omkostningseffektivitet

I T-drift vil veere velegnet for outsourcing

Hvordan vil en traditionel centralistisk edb-central handtere
en i stigende grad decentral informationsteknologi?

Udviklingstendenserne giver anledning til overvejelser
om struktureendringer i den finansielle IT-sektor 19



