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% Min bestyrelsesbaggrund

ASNET Forskellige brancher med op til 300M kr. i omsaetning

- professionelt bestyrelsesarbejde -
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1S Hvad vi skal igennem i dag

- professionelt bestyrelses

yrelsesarbejde

* Min bestyrelsesbaggrund

* Nggletal
— Arsrapportens nggletal
— Interne nggletal
« Finansielle nggletal
* |kke finansielle nggletal
« Basis for strategiske nggletal
— Strategisk udviklingsproces
— Strategiske mal - Key Performance Indicators
— Sammenheeng i strategiske mal — Balanced Score Card

« Rapportering og opfalgning i bestyrelsen



78 Finansielle nggletal
asNer  Du-Pont-pyramiden

- professionelt bestyrelsesarbejo

Rentabilitet

Indtjeningsevne Kapitaltilpasningsevne
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2 Eksempel pa eksterne nggletal

ASNET
- professionelt bestyrelsesarbeide -

2010 2009 2008 2007 2006
Hovedtal (t kr.)
Nettoomseetning 234.996 218.605 267.755 288.747 260.832
Bruttofortjeneste 14.078 3.576 10.284 11.674 14.614
Resultat fgr finansielle poster (EBIT) 3.304 -6.396 -169 3.052 2.004
Finansielle poster 184 699 -282 -176 33
Arets resultat 3.520 -5.494 -691 2.580 1.854
Varebeholdninger 10.007 7.477 7.978 6.986 3.998
Arets pengestram -4.197 139 -11.022 -16.517 -4.681
Egenkapital, ultimo 27.491 24.738 28.309 34.335 34.193
Samlede aktiver 83.740 72.412 75.071 69.969 58.686
Arets investeringer 3.030 748 2.745 1.418 876
Antal medarbejdere 22 17 16 15 15
Nggletal
Bruttomargin 6 1,6 3,8 4 5,6
Overskudsgrad (EBIT-margin) 1,4 -2,9 -0,1 1,1 0,8
Afkastningsgrad 4,2 -8,7 -0,2 4,7 3,4
Likviditetsgrad 134,8 139,2 151,7 78,2 0
Soliditetsgrad 32,8 34,2 37,7 49,1 58,3
Egenkapitalens forrentning 13,5 -20,7 -2,2 7,5 54



.ﬂ,ﬁ Novo Nordisk - eksterne nggletal (1)

- professionelt bestyrelsesarbejde

Finansielle resultater

Mettoomsaetning Mio. kr.
Diabetesbehandling Mio. kr.
— heraf moderne insuliner Mio. kr.
Biopharmaceuticals Mio. kr.
Bruttoresultat Mio. kr.
Bruttomargin % af nettoomsatning
Salgs- og distributionsomkostninger % af nettoomsatning
Forsknings- og udviklingsomkostninger % af nettoomsatning
Administrationsomkostninger % af nettoomsatning
Resultat af primaer drift Mio. kr
Arets resultat Mio. kr.
Effelctiv skatteprocent )
Anlzgsinvesteringer {netto) Mio. kr.
Forrentning af egenkapitalen (ROE) %
Frie pengestremme Mio. kr
Langsigtede finansielle mal

Vakst i resultat af primaer drift %
Overskudsgrad (primeer drift) %
Forrentning af investeret kapital (ROIC) %
Forrentning af investeret kapital (ROIC) justeret for

engangseffekten af salget af ZymoGenetics, Inc. i 2010 )
Cash to earnings (tredrigt gennemsnit) %Y

2009 Andring
51.078 19,0%
37.502 21,9%
21471 23,9%
13576 11,0%
40.640 20,8%

79,6

30,2

15,4

5,4
14933 26 5%
10.768 33,8%

23,0

2.631 25, 7%

31,3
12.332 38,0%

20,7

292

473

47,3

111,5

www.asnet.dk



2,'.‘5 Novo Nordisk - eksterne nggletal (1)

- professionelt bestyrelsesarbejde

Ikke-finansielle resultater

Donationer Mio. kr.
Mindst udviklede lande, hvor Novo Nordisk salger insulin

i overensstemmelse med den differentierede prispolitik! )
Mye patentfamilier {(ferste ansegning) Antal
Medarbejdere (i alt) Antal
Medarbejderomsatning %
Energiforbrug 1.000 G
Affald ialt Tons
Ikke-finansielle mal

Engagerende kultur: Fastholde et niveau pd 4,0 eller derover indtil 20142 Skala 1-5
Manafoldighed | samtlige 28 topledelsesteam i 20143 %
Vandforbrug: 11% reduktion i 2011 sammenlignet med 2007 )
COz-emissioner: 10% reduktion i 2014 sammenlignet med 2004 %
Aktierelaterede nagletal

Udvandet resultat pr. aktie/ADR Kr.
Udbytte pr. aktie (foresldet) Kr
Ultimokurs (B-aktier) Kr.
Markedsvaerdi (B-aktier} Mia. kr.

1. Nowo Nordisk tioyader Insulin til en pris, der lkke overstiger 20% af gennemsnitsprisen | den vestiige verden, til verdens mindst udviklede lande falge FN's definition.

2. Basgret pd evolce, en medarbepderundersagelse med en skala fra 11 5, hwor 5 er det bedste.

3. Mangfoldlg med hensyn tll ken og nationaitet.
4. Nowo Nordisk B-aktler (ekskl. egne aktier).

se flere finansiele of lkke-finanskelie noved- og nagietal samt kke-finansiele mal pa 5. 14-15.

83 1,2%
73
55 12,7%
29.329 3,9%
8.3
2.246 (0,5%)
21.019 (2,2%)
43
50
(34)
(31)
17,82 38,0%
7.50 33,3%
332 89,5%
159 83,7%

www.asnet.dk



S Valg af eksterne nggletal

ASNET

professionelt bestyrelsesarbejde -

Veer bevidst om hvordan eksterne nggletal lseses af andre
* Pengeinstitutter

« Konkurrenter

* Leverandgrer

« Medarbejdere



7% Interne nggletal

ASNET Key Performance Indicators — Preestationsmal

elsesarbejde

Key Performance Indicators (KPI) er kritiske interne nggletal
— centrale for virksomhedens opnaelse af den langsigtede strategi
— finansielle nggletal
— ikke-finansielle nggletal

 Interne nggletal skal fokusere pa virksomhedens primaere
aktiviteter og veerdiskabelsesproces, der skal realisere de
strategiske mal

« De kan veere vejvisende for
— om en strategisk aktivitet skal gennemfares (er veerdiskabende)

— den efterfglgende maling af resultaterne

- KPl'erne har en direkte kobling til virksomhedens strategiske mal
— de skal veere simple og let malbare

« De skal afspejle virksomhedens kernekompetencer



ASNET

- professionelt bestyrelsesarbejde -

Mission, vision og
veerdigrundlag
Generel formulering

Fastleeggelse af strategiske mal
- et vaesentligt led | strategiprocessen

Kvalitative og kvantitative mal for brancheposition, kunder og
interessenter (ejere, ansatte, leverandgrer, samfundet etc.)

Kvantitative mal:

Kvalitative

Mission Vision g
valitativ . . mal
] &
Veerdigrundlag vantitativ
mal

! Forandrings- |
! aktiviteter |

_ Hvor meget vi vil na
Innovation o )
Kvalitative og fL
kvantitative
|| Marked mal for —O @, Stratedisk )
= fortreeffelighe rategiske
2 || Produktion i processegr P ) fokusaktiviteter
= . ~N .
5 Afhaengigheder for eendring af den
3 [| Logisti = mellem en proces og O— strategiske retning
O g - . o o \ .
3 Proces karakteristika opnaelse af mal for branchs, og/eller eendring af
S Medarl  Vision for hvordan kunder og interessenter ® forretningsgange
o processen skal se ud /
(9] . ] o
= Informat|0n| | | |

Strategiske fokusaktiviteter for praestation

/&r\@else

forbedringer - Aktiviteter for forbedringer
pa tveers af forretningsprocesser

Forretningsprocesser
Nggleprocesser og :
\stztteprocesser

[ Meget betydende forbindelse imellem procesmal og virksomhedsmal
(O Betydende forbindelse imellem procesmal og virksomhedsmal

10




% Strategiske mal

ASNET ~ Key Performance Indicators
- bestyrelsesarbejde

professionelt

Efter Kaplan & Norton’s model

11 www.asnet.dk



S

ASNET
- professionelt bestyrelsesarbejde

Mal i det finansielle perspektiv

12



S

ASNET
- professionett bestyrelsesarbejde

Mal i kundeperspektivet

13



e Mal i det interne procesperspektiv

ASNET
- professionett bestyrelsesarbejde

14 www.asnet.dk



zﬁ Mal i laerings- og veekstperspektivet

15



&  Det strategiske malkort

asner  Balanced Score Card

- professionelt bestyrelsesarbejde

Afkastningsgrad

15%

Finansielt Kapacitets-omkostninger Overskudsgrad
perspektiv 25% af omseetningen 13%
Dakningsgrad Omseetning
27% Veekst 9%
Markedsandel
26%
Kunde- Kundetilgang Kunde-fastholdelse
perspekfiv 33 nye kunder Max 5 inaktive kunder
Kundetilfredshed
4,5 (hidtil 3,9)
Reduktion af produkt-
Interne omkostninger 5%
proces- A
erspektiv Leadtime - Gns. Leveringstid - Max. 5% Kunde-reklamationer Nye produkter
P P reduktion pa 10 timer overskridelser Max 2% og 2 dage 5 nye
I N —A
Leerings-
0g veekst-

perspektiv




e Rapportering af maltalsresultater

ASNET
- professionelt bestyrel: rbejde

Afkastningsgrad

15,0%
<

12 0%
9 204 10 0%

6,7%
e
0,0%
:4 L - - b

2009 2010 2011 2011 mal 2012 2012 mal
real. real. real. real.

Lead time - reduktion
L8

I
Timer % 3& !
g _g-_)_g__.)_ ﬁ Z

2009 2010 2011 2011 méal 2012 2012 mal
real. real. real. real.

Kundetilgang
e

e
L-!'—_/ !ﬁ

2009 2011 2011 2012 2012
real. real real. mal real. mal

Antal kunder

Brugbare medarbejder-forslag

e
> <
e !
P TN 2

2009 2010 2011 2011 méal 2012 2012 mal
real. real. real. real.

17

www.asnet.dk
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asner  Merveerdi ved Balanced Scorecard

Traditionel
gkonomistyring

Virksomhedsstyring —
Balanced Scorecard

* Ingen kobling fra vision/strateqi til
daglig drift
» @konomiske nggletal

» Kobling mellem vision/strateqi til
daglig drift
» @konomiske og ikke-gkonomiske tal
« Maling af indsatser bag de fremtidige
resultater
« Preestationer pa kort og mellemlang sigt
» Balanceret tankegang

Kobling mellem:
« Handlingsplaner
* Budget

Kobling mellem:
- Strategiplaner

« Handlingsplaner

* Budgetlaegning

Rapportering:
» Opfalgning (bagudrettet)
* Revision

Rapportering:

« Strategisk opfalgning

* Leering (fremadrettet)

 Forbedring af strategien

« Initiativer til strategiske fokusaktiviteter

18




