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Jeg vil gerne prasentere

og laagge op til diskussion

Hvilke udviklingsfaktorer har betydning for
forretnings- og IT-udviklingen

-Hvad er topledelsens situation

Hvad komplicerer udviklingen for topledelsen
Hvad er vaesentligt for topledelsen

Hvordan sikres IT den optimale vaegt og indflydelse
pa forretningsstrategien




Eksterne udviklingsfaktorer

Situationen er at ...

Virksomhedens markedsvilkar skeerpes

— @gede kundekrav
Produkter og deres fleksibilitet
Time to market (nye produkter, leveringstid og —praecision)
Kvalitets- og serviceniveau

— @get konkurrence

Virksomhedens ydre forhold medfgrer forandringer
— Politiske og sociale vilkar

Den teknologiske udvikling giver ggede muligheder
— Lavere indtraengningsbarrierer
— Nye Internet-baserede salgskanaler
— Effektivisering i alle led i veerdikaeden
Leverandgr -> Producent -> Kunde
Forretningsprocesserne i virksomheden
Markedsvilkarene og den teknologiske udvikling medfarer
— Veerdikaeder er i opbrud
@ — Collaborative business udvikles




Interne udviklingsfaktorer

Situationen er at ...

IT-chefer er blevet mere forretningsorienterede
Strategisk forretningsudvikling har faet gget attention

Ledelsen har i stor udstraekning erkendt, at
— |IT er et vaesentligt element i forretningsstrateqgien

— IT er ikke lzengere kun en teknologisk men ogsa
en forretningsmaessig og ledelsesmaessig problemstilling

Men ...



... Situationen har ogsa den komplikation, at ...

De |IT-strategiske muligheder aendrer radikalt den forretningsstrateqiske
taenkning

IT-baseret forretningsevolution er ikke kun et stort IT-projekt men ogsa
ledelse af store forandringer i forretningsprocesser og organisation

IT-ledelse og forretningsledelse har ofte forskelligt tankesaet

— brist i kommunikationen mellem virksomhedens ledelse og IT-chefen er
ifolge Gartners analyse en af hyppigste arsager til konflikter

Forandringsprocessen kraever kompetenceudvikling pa alle niveauer
— IT-hgjskolen tilbyder nu det offentliges topledere IT-kursus

Corporate Governance medfgrer fokus pa strategisk ledelse og
kompetencekrav til bestyrelsen

Der vil veere forudsete og ikke forudsete drivkraefter og barrierer




Dette kan underbygges af et PA survey

Hovedsageligt USA og Vesteuropa

Main Conclusion in PA's Executive Summary:

There is now a bewildering array of business and commercial
opportunities offered by the use of IT and e-business

While recognizing that succesfully implemted IT is more important
than ever for generating and maintaining shareholder value
CEOs are faced with the question of

how to build the right focus and realize the value in practice

The Key Findings:
PA's research confirmed the hypothesis that

IT is a vital enabler in differentiating a company from its competitors,
a major element of shareholder value generation

i ) Kilde: PAGp ™
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PA Survey

Some Key Findings

The overwhelming majority of all senior managers, particularly
CEOs, believe that IT will make a significant contribution to their
organization’s differetiation strategy

—  12%: Visible success with IT is now far more important for the personal
survival of the CEO’

Achieving a succesful transition from strategic intent to
the practicalities of implementation is far from clear-cut

— Only 40% have confidence in their company’s value justifications in IT-
related business cases

The vast majority of companies believe that they need to
make improvements across all IT value-related activities
1. Harvesting latent business benefit

2. Delivering rapid, adaptable systems

3. The way of use IT to innovate



PA Survey

The Way Forward

PA’'s experience leads us to believe that successful companies must
have IT capability that is aligned, responsive and robust in order to

address today’s demanding business environment

With constant change and the broad reach of IT across virtually every
aspect of business operations, a holistic and integrated approach to

IT exploitation is required

Ultimately business leaders and IT must begin to work together

around value rather than cost or technologies



Hvad er vaesentligt for topledelsen?

Handtere IT-strategi som et proaktivt element i forretningsstrategien
Anvende IT som en differentieringsparameter i konkurrencen
Betragte IT som en investering og ikke som en omkostning

— Men sa er det vigtigt at IT-baserede forretningsudviklingsprojekter kan
retfeerdiggeres — savel gkonomisk som kvalitativt

— Ansvarsplacering for realisering af benefits af IT-investeringerne
Fokusering pa de strategiske mal, forandringsledelse og risikostyring

gennem implementeringen af IT-baserede forandringer
Kompetencekravene er vaesentlige i forandringsprocessen

Husk at synlig succes med IT er af veesentlig betydning
for vurderingen af den administrerende direktar
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Hvorfor kommer IT pa bestyrelsens dagsorden

IT-relaterede udviklingsaktiviteter kommer pa dagsordenen som fglge af

Topledelsens erkendelse af at
— Den forretningsmaessige IT-anvendelse er en kritisk succesfaktor for CEO
— IT er et et vaesentligt element i virksomhedens strategiske udvikling
— Bestyrelsen beskaeftiger sig mere med den strategiske udvikling

Mange IT-projekt-skandaler
— De offentlige IT-projekter som pressen fokuserer meget pa
— Topledere advarer fortroligt hinanden om i VL-netveerk og VL-fora

Jget fokus pa Corporate Governance (Ngrby-udvalgets anbefalinger)
— Bestyrelsen skal fastlaegge de overordnede mal og strategier og falge op
pa disse
— Bestyrelsen skal sikre klare retningslinier for ansvarlighed,
ansvarsfordeling, planleegning og opfalgning samt risikostyring

— Sikre en bestyrelsessammensaetning, der tilsammen giver de ngdvendige
kompetencer i bestyrelsen

— Bestyrelsen fglger labende op pa virksomhedens risikofyldte aktiviteter
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Kompetencekrav for valg af PFM
som bestyrelsesmedlem
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Billedet for IT- og forretningsudvikling er integreret
Derfor ogsa relevant for topledelsen

Forretningsstrategi
Tekn(_)Io_gisk Internet og IT-strategi Markeds-
udvikling /\/\/\I\% kreefter

Opgaver

Veerdikaaden

] S N A Id'\
eyeran® . orandrings- .
>d®(er > Teknologi Iedelseg <~ Medarbejdere

Salg

/Varemodtagelse // Produktion /' /" Distribution / Y4
\ | /
W l Struktur

2

L
OR
(0%
Sociale G/)
faktorer :
"
i )

4,5,6 | 14



D)

Dansk Industri og PA Consulting Group:

Vardikaeder | opbrud

Human Ressource Management
nfrastruktur

Produktudvikling
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Medarbejdere kommer til at
arbejde i teams og projekter i
den enkelte virksomhed og
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Collaborative business

Extended Enterprise

Enterprise
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IT 2ndrer den forretningsstrategiske

taenkninc

Forretningsstrategiske

Forretningsmal udfordringer og

og -strategier teknologiske
udviklingstendenser
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der udfores gangene systemer er ngdvendige IT-systemer
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Proaktiv IT-strateqi
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Com 15



D)

IT som investering

Drivkraft for innovation og forandring

Tilskynde
innovation

Ny
teknologisk
idé

Forretnings-

investering
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Ledelsesopgaver ved forandringer

Fokus pa strategiske mal Forandring skal drives
Gore Ggre Fa det — Af ngdvendigheder skabt af markeder og kunder
vigtigt parat il at ske - ,?(1; %ré,ocvaesrgevisende opbygning og kommunikation af en

— Af et gnske om at opna mere end forventet/planlagt

—  Af det engagement/’drive’, der er etableret i
organisationen

Forandring

skal dnivee Risici skal kontrolleres

Ved konstant at revurdere risici igennem projektforigbet
Ved at behandle risici som bade ’trusler’ og 'muligheder’

Ved en sofistikeret og bred tilgang - afbalancere
mennesker, processer og teknologi

Risici
skal kontrolleres

Energi

skal frigares Energi skal frigares

Gennem kvaliteten og kommunikationen af visionen

Ved at opbygge og fastholde entusiasmen hos en stor del
af medarbejderne

Ved at integrere og sammenpasse andre nggleinitiativer
Ved at skabe et 'vi kan ggre det’ miljg

Muligheder
skal realiseres

IR
>

Muligheder skal realiseres

Ved at ggre organisationen i stand til at ga lzengere og
hurtigere end den hidtil har veeret i stand til

Ved at udvikle originale, markedsfgrende Igsninger
l:‘ Efter CC?II'}:)S&]];I;HHE modificeret Ved vores evne til at skabe vedholdende forandringer 4 _20 1




Fremtiden kraever mange kompetencer

Veardigrundlag:

........... Konkurrencekraft og Sammenhangskraft

TN

Stakeholder-dialog - Skaberkraft

Kerne- Laerings- Forandrings- Relations- Menings-
kompetencer: kompetence kompetence kompetence kompetence
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